
 International Journal of Muamalat 

         December 2021, Vol. 5, No. 1 

eISSN : 2600-9153 

 

133 

 

 
 
 
 
 

Aplikasi Model UTAUT untuk Platform Digital Usahawan 
PKS Milikan Wanita 

 
Asnani Bahari1* 

Norzaila Mohamad Nor1 
 Wan Mahani Abdullah1 

 
1Kulliyyah Muamalat dan Sains Pengurusan 

Universiti Islam Antarabangsa Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah 
Kuala Ketil, Kedah, Malaysia 

 
Pengarang koresponden: asnanibahari@unishams.edu.my 

 
Abstrak 

 
Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) memainkan peranan yang penting dalam pembangunan 
ekonomi negara.  Penggunaan platform digital dalam kalangan usahawan PKS dapat membantu 
perniagaan menjadi lebih berdaya saing, lestari dan mencatatkan keuntungan. Namun terdapat 
usahawan PKS yang masih tidak berupaya untuk memaksimumkan penggunaan platform digital, 
malah ada yang tidak terdorong untuk menggunakan platform digital dalam urusan perniagaan 
mereka.  Oleh itu, kajian literatur dijalankan untuk mengenalpasti evolusi model pengukuran 
penggunaan dan mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan sebenar 
platform digital dalam kalangan usahawan PKS.  Artikel ini menggunakan Teori Gabungan 
Penerimaan dan Penggunaan Teknologi (UTAUT) untuk menjelaskan penggunaan platform 
digital oleh usahawan PKS di zon utara. Hasil kajian ini diharap dapat memberi manfaat kepada 
usahawan PKS, agensi-agensi khidmat sokongan PKS, pembina polisi dan pembangunan program 
PKS berkaitan kepentingan platform digital dalam aktiviti perniagaan pada masa kini. 
 
Kata kunci: Milikan wanita, platform digital, perusahaan kecil dan sederhana, UTAUT 
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Latarbelakang 

 
Fenomena penggunaan digital dalam Revolusi Perindustrian 4.0 (Industri 4.0) semakin meningkat 
dengan amat ketara. Trend ini telah mengubah landskap kehidupan manusia, termasuk ekonomi, 
dunia pekerjaan, dan juga gaya hidup manusia itu sendiri. Perubahan ini turut memberi impak 
besar kepada sektor perindustrian khususnya Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS) (Mittal et al. 
2018, Yahaya et al. 2018).  Menurut Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi 
(MEDAC) (2019), ekonomi Malaysia pada suku tahun pertama 2019 telah mencatatkan jumlah 
sebanyak RM341.7 bilion kepada Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK) berbanding suku tahun 
sebelumnya. Penjanaan ekonomi ini turut disumbangkan melalui aktiviti keusahawanan yang 
dijalankan oleh PKS, termasuk perniagaan atas talian.  Hasil kajian Cenamor, Parida, dan Wincent 
(2019), mendapati bahawa usahawan PKS perlu memanfaatkan sumber dan keupayaan platform 
digital dengan lebih berkesan dengan meningkatkan perancangan mereka demi bersaing dengan 
syarikat yang lebih besar.  Malah, penggunaan teknologi yang tepat dan sesuai dengan Industri 
4.0 dapat memberi manfaat kepada syarikat dalam memetakan hala tuju syarikat ke peringkat 
pertumbuhan selanjutnya.  Menurut Muller (2019) platform yang dikenali sebagai multi-sided 
platform boleh menggabungkan pelanggan, pembekal dan rakan kongsi dalam satu platform dan 
membentuk ekosistem yang baru.  Ekosistem digital ini mampu untuk memberi kelebihan kos, 
peningkatan produktiviti dan membina daya saing kepada firma (Ramdan, Abdullah, Mat Isa, & 
Hanafiah, 2020).  Malah Garis Panduan Dasar mengenai Digitalisasi Perusahaan Mikro di ASEAN 
(Policy Guideline on Digitalisation of ASEAN Micro Enterprises) turut mencadangkan penggunaan 
platform digital dalam kalangan perusahaan mikro dan kecil di seluruh ASEAN bagi memberikan 
manfaat yang lebih besar kepada perniagaan mereka (SME Corp. Malaysia, 2019). 
 
PKS milikan wanita antara usahawan yang terkesan dengan peralihan kepada ekonomi digital.  
Menurut Jabatan Perangkaan Malaysia (Jabatan Perangkaan, 2017), pertubuhan milikan wanita 
yang berjumlah 187,265 telah menyumbang 20.3 peratus daripada keseluruhan sektor ekonomi 
negara pada tahun 2015.  Malah nilai output kasar dan nilai ditambah yang dijana oleh 
pertubuhan milikan wanita masing-masing   berjumlah RM85.0 bilion (3.4%) dan RM39.6 bilion 
(4.0%).  Oleh sebab PKS milikan wanita merupakan antara pemain utama dalam sektor ekonomi 
negara, maka mereka perlu menggunakan platform digital supaya sejajar dengan inisiatif digital 
yang digariskan kerajaan dalam Pelan Jana Semula Ekonomi Negara (PENJANA) (Pejabat Perdana 
Menteri, 2020).  Malah hasil kajian oleh Hamzah dan Othman (2020) menunjukkan penguasaan 
kemahiran digital dalam kalangan PKS milikan wanita amat perlu bagi membolehkan mereka 
mempunyai kelebihan daya saing.  Ini bermakna penggunaan platform digital dalam kalangan 
usahawan PKS dapat membantu perniagaan mereka lebih berdaya saing, lestari dan 
mencatatkan keuntungan (Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC), 2021).  Walau 
bagaimanapun, penggunaan platform digital dalam firma didapati masih berada di tahap yang 
rendah terutamanya di kalangan negara sedang membangun (Cenamor, Parida & Wincent 2019).  
Selain itu, kebanyakan firma mikro dan kecil masih tidak berupaya untuk memaksimumkan 
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penggunaan platform digital, malah ada yang tidak terdorong untuk menggunakan platform 
digital dalam urusan perniagaan mereka (Atnafu et al. 2018).  Oleh itu, kajian literatur dijalankan 
untuk mengenalpasti evolusi model pengukuran penggunaan dan mengenal pasti faktor-faktor 
yang mempengaruhi penggunaan sebenar platform digital dalam kalangan usahawan PKS. 
 

Keupayaan Usahawan PKS dan Platform Digital 

 
Perubahan landskap keusahawanan pada hari ini lebih tertumpu kepada platform perniagaan 
digital atau dalam talian.  Penggunaan teknologi digital atau digitalisasi mampu mengubah model 
perniagaan dan membuka lebih banyak peluang baru kepada usahawan PKS dalam memberi nilai 
kepada pelanggan (Giotopoulos et al., 2017; Li et al., 2017).  Teknologi digital merupakan asas 
kepada sistem teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) membolehkan organisasi menyimpan, 
memproses dan menyebarkan maklumat agar keputusan dan kawalan dalaman organisasi 
menjadi lebih tersusun dan mudah diurus (Markus, Steinfield, Wigand, & Minton, 2006; Williams, 
Dwivedi, Lal, & Schwarz, 2009). Kajian yang dijalankan oleh Brynjolfsson dan McAfee (2014) dan 
Melville et al. (2004) menunjukkan bahawa teknologi ICT dan digital ini dapat meningkatkan 
prestasi keseluruhan organisasi melalui peningkatan kecekapan operasi dan lebih 
berorientasikan pelanggan.   
Platform digital boleh didefinisikan sebagai kumpulan sosio-teknikal yang merangkumi elemen 
teknikal seperti perisian, perkakasan, proses dan piawaian dalam organisasi (Tilson et al., 2012). 
Menurut Ghazawneh dan Henfridsson (2015) pula, platform digital merupakan platform 
berasaskan perisian yang menyediakan fungsi asas yang dikongsi oleh modul dan antara muka 
yang saling berinteraksi. Pendigitalan ini akan mentransformasikan proses perniagaan yang 
merangkumi beberapa aspek dalam perniagaan seperti pengiklanan, perhubungan pelanggan, 
urusniaga, pembayaran, pengambilan tempahan, perkhidmatan serta maklum balas dalam suatu 
persekitaran digital yang lengkap.  
 
Dari perspektif lain, pergantungan kepada platform digital sahaja bagi meningkatkan prestasi 
sebuah organisasi masih belum memadai, kerana menurut Mohd Salleh et al. (2017), syarikat 
memerlukan perubahan yang lebih terperinci. Secara khususnya, pendekatan platform digital 
sebagai suatu transformasi yang kompleks mampu mempengaruhi tunjang sesebuah organisasi. 
Dengan itu, keupayaan platform digital perlu memfokuskan kepada rangkaian teknologi yang 
melibatkan perubahan drastik ke arah penggunaan sumber dalaman dan luaran organisasi 
(Mikalef & Pateli, 2017). Selain itu, tinjauan literatur mendapati bahawa keupayaan platform 
digital tidak semestinya melonjakkan prestasi syarikat secara langsung melainkan dengan adanya 
kemampuan yang dinamik (Kroh, Luetjen, Globocnik, & Schultz, 2018; Ravichandran, 2018) 
kerana sifatnya yang berubah selari dengan perubahan teknologi semasa. Hubungan ini sangat 
sesuai dalam konteks usahawan PKS kerana pendekatan platform digital adalah sejajar dengan 
inisiatif digital yang digariskan kerajaan dalam Pelan Jana Semula Ekonomi Negara (PENJANA) 
(Pejabat Perdana Menteri, 2020) serta kecenderungan usahawan PKS terhadap rangkaian 
teknologi (Shu, Ren, & Zheng, 2018).  
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Walau bagaimanapun, usahawan PKS masih kekurangan sumber daya dan kemampuan yang 
menghalang penggunaan model perniagaan baru (Gupta & Bose, 2018; Karimi & Walter, 2016). 
Kaji selidik yang dijalankan terhadap PKS di Malaysia pada tahun 2018 mendapati antara 
beberapa isu yang dihadapi oleh PKS adalah halangan dari segi infrastruktur, kekurangan capaian 
kepada kemahiran digital dan bebanan pengawalseliaan dan pentadbiran (SME Corp. Malaysia, 
2018).  Menurut Jabatan Perangkaan Malaysia (2021), terdapat beberapa pelan yang diluluskan 
kepada usahawan PKS bagi membantu kelansungan perniagaan. Antaranya, Skim Pemulihan 
Perniagaan TEKUN (TBRS) dan PENJANA SME Financing (PSF) yang mendorong usahawan PKS ke 
arah peralihan ekonomi digital. Pelan berjumlah RM11.1 bilion ini membantu 23,637 PKS di 
bawah pengawasan Bank Negara Malaysia (BNM). Secara amnya, pendigitilan di kalangan 
usahawan PKS dapat membantu perniagaan terutama PKS lebih berdaya saing, lestari dan 
mencatatkan keuntungan ketika pandemik global (Malaysia Digital Economy Corporation 
(MDEC), 2021). Hasil kajian Cenamor, Parida, dan Wincent (2019), mendapati bahawa usahawan 
PKS perlu memanfaatkan sumber dan keupayaan platform digital dengan lebih berkesan dengan 
meningkatkan perancangan mereka demi bersaing dengan syarikat yang lebih besar. Malah, 
penggunaan teknologi yang tepat dan sesuai dengan Industri 4.0 akan memberi manfaat kepada 
syarikat dalam memetakan hala tuju syarikat ke peringkat pertumbuhan selanjutnya. Platform 
digital bukan hanya menumpukan kepada platform e-dagang tetapi merangkumi pendigitalan 
dalam proses perniagaan dan semua inovasi terbaharu. Untuk kajian ini, aplikasi platform digital 
yang digunakan oleh usahawan memfokus kepada aplikasi seperti Facebook, Instagram dan 
media sosial yang lain. 
 

 
 
Teori Gabungan Penerimaan dan Penggunaan Teknologi (UTAUT) dan Aplikasi 
Platform Digital  
  
Kajian Literatur  
 
Penerapan dan penggunaan teknologi adalah salah satu proses di mana organisasi atau individu 
memutuskan untuk menggunakan sepenuhnya inovasi dalam operasi atau perniagaan harian 
mereka (Rogers, 2003). Seperti dinyatakan oleh Venkatesh (2003), bagi sesuatu teknologi dapat 
meningkatkan produktiviti, ia mesti diterima dan digunakan oleh pekerja dalam organisasi. 
Teknologi berfungsi sebagai alat untuk membantu pekerja atau organisasi meningkatkan tahap 
produktiviti mereka.  Beberapa teori telah diusulkan untuk menjelaskan penerapan inovasi / 
produk baru selama beberapa dekad yang lalu, dan ini menarik perhatian para penyelidik dalam 
bidang teknologi maklumat, sektor perniagaan, bidang pendidikan dan lain-lain bidang. 
 
Kajian ini meneroka penggunaan aplikasi perniagaan digital dari perspektif usahawan PKS dengan 
menerapkan Teori Gabungan Penerimaan dan Penggunaan Teknologi (UTAUT). Teori UTAUT 



 International Journal of Muamalat 

         December 2021, Vol. 5, No. 1 

eISSN : 2600-9153 

 

137 

 

dipopularkan oleh Venkatesh et al. (2003).  Teori ini menerangkan bahawa terdapat beberapa 
faktor yang menentukan penerimaan pengguna dan penggunaan teknologi. Empat faktor 
penentu langsung tingkah laku niat dan penggunaan sebenar adalah jangkaan prestasi 
(performance expectancy), jangkaan usaha (effort expectancy), pengaruh social (social influence) 
dan kemudahan (facilitating conditions) (Venkatesh et al. 2003). Konstruk ini adalah pemboleh 
ubah tidak bersandar, sementara tingkah laku niat dan tingkah laku penggunaan adalah 
pemboleh ubah bersandar. Di samping itu, Venkatesh et al. (2003) juga menekankan peranan 
pemboleh ubah perantara iaitu umur, jantina, pengalaman, dan sukarela yang secara tidak 
langsung dapat mempengaruhi tingkah laku niat dan penggunaan sebenar teknologi.  Malah teori 
asal ini telah dikembangkan dengan pengenalan UTAUT2 (Venkatesh, Thong & Xu, 2012) yang 
memasukkan pemboleh ubah motivasi hedonik, nilai harga dan tabiat serta mengkaji 
penggunaan IT dalam konteks pengguna.  Namun bagi kajian ini, teori asal UTAUT (Venkatesh et 
al. 2003) dipilih bagi meramalkan tingkah laku niat dan penggunaan platform digital dalam 
kalangan usahawan PKS milikan wanita seperti ditunjukkan dalam Rajah 1. 
 
Pembinaan Kerangka Kajian 
 
Jangkaan prestasi adalah kelebihan yang dirasakan apabila menggunakan teknologi baru untuk 
melakukan sesuatu tugas (Venkatesh et al., 2003). Ini bermaksud sejauhmana penggunaan 
teknologi dapat meningkatkan prestasi pengguna. Jangkaan prestasi adalah salah satu ramalan 
yang paling signifikan untuk menggunakan teknologi (Khazaei, 2016). Moghavvemi, Salleh dan 
Standing (2016) juga mendapati bahawa pembolehubah ini dengan ketara mempengaruhi niat 
menggunakan sesuatu teknologi.  Perniagaan digital memberi peluang kepada pengusaha PKS 
dan membantu mereka menjalankan perniagaan dengan lancar.  Adam et al. (2016) mendapati 
bahawa jangkaan prestasi adalah faktor yang mempengaruhi niat usahawan PKS dalam 
menggunakan e-dagang. Tetapi mereka juga mendapati bahawa jangkaan prestasi tidak 
mempunyai hubungan yang signifikan dengan niat untuk menggunakan media sosial untuk 
tujuan meningkatkan prestasi perniagaan. Surachim et al. (2018) juga mengesahkan hipotesis di 
kalangan pelajar universiti yang ingin menceburi bidang keusahawanan. Handoko (2020) 
membuktikan bahawa jangkaan prestasi mempengaruhi niat tingkah laku di kalangan pelajar 
keusahawanan. Pernyataan tersebut tidak selari dengan dapatan daripada Rozmi et al. (2019) di 
mana, mereka menyatakan bahawa jangkaan prestasi tidak mempengaruhi tingkah laku niat 
untuk menggunakan teknologi terkini dalam perniagaan usahawan PKS, walaupun sedar tentang 
manfaat teknologi ini. Ia mungkin berpunca dari tahap keterujaan yang rendah untuk 
menggunakan teknologi dalam urusan seharian mereka serta kecenderungan menggunakan 
kaedah tradisional. 
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Rajah 1: Teori Gabungan Penerimaan dan Penggunaan Teknologi (UTAUT) 

(Sumber: Venkatesh et al. 2003) 

 

Jangkaan usaha adalah persepsi pengguna mengenai jumlah usaha yang diperlukan untuk 
melakukan tingkah laku. Semakin mudah penggunaan teknologi, semakin banyak niat untuk 
menggunakan teknologi itu. Jangkaan usaha dikaitkan dengan kecekapan teknologi (Venkatesh et 
al., 2003). Menggunakan aplikasi perniagaan digital memberi kesan kepada kecekapan seseorang 
usahawan PKS berdasarkan beberapa faktor. Lebih-lebih lagi, pengusaha PKS dapat 
menggunakan platform digital untuk memanfaatkan strategi perniagaan mereka. Menurut 
Yaseen dan Qirem (2018) pemboleh ubah ini disesuaikan dan dikembangkan dari pembolehubah 
kemudahan penggunaan yang dikembangkan oleh Davis (1989) dan juga oleh Moore dan 
Benbasat (1991), dan pembolehubah kompleksiti oleh Thompson, Higgins, dan Howell (1994). 
Penyelidikan oleh Al Mursalin (2012) mengesahkan kesan positif empat konstruk langsung yang 
disarankan dalam model UTAUT terhadap tingkah laku adopsi teknologi maklumat di kalangan 
pengusaha di Bangladesh. Manakala, dalam kajian Mugambe (2017), beliau mendedahkan 
bahawa jangkaan usaha didapati paling tidak penting dalam penggunaan perkhidmatan wang 
mudah alih di kalangan pengusaha PKS di Uganda. 
 
Pengaruh sosial telah digambarkan sebagai besarnya persepsi individu mengenai kepentingan 
pendapat orang lain mengenai penggunaan produk atau teknologi tertentu (Venkatesh et al., 
2003). Pengaruh sosial ditunjukkan sebagai penentu penting untuk menggunakan inovasi 
tertentu (Khazaei dan Khazaei, 2016). Kemudian menurut Yaseen dan El Qirem (2018), konstruk 
ini diadaptasi dari konstruk norma subjektif yang digunakan, contohnya, oleh Ajzen (1991). 
Perniagaan digital adalah perniagaan yang menggunakan teknologi untuk urusan jualan dan 
menyelesaikan operasi harian. Pengaruh sosial boleh diperolehi oleh keluarga, rakan sebaya, dan 
rakan sekerja. Dalam konteks perniagaan digital, terdapat banyak pemerhatian antara rakan 
sekerja dan masyarakat. Secara kebetulan, dapat dikatakan bahawa pandangan positif para 
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inovator dan pengguna awal mengenai perniagaan digital, akan meningkatkan penyebaran 
teknologi ini di kalangan masyarakat.  Abu (2016) menyatakan bahawa dalam industri makanan 
PKS, selain pengaruh sosial, jangkaan usaha dan prestasi adalah signifikan dalam mempengaruhi 
niat tingkah laku untuk menggunakan teknologi. Sebagai tambahan, kajian oleh Rozmi et al. 
(2019), menyatakan bahawa pengaruh sosial secara signifikannya mempengaruhi tingkah laku 
niat dalam menggunakan ICT disebabkan oleh galakan rakan niaga, pelabur, pemegang taruh dan 
lain-lain usahawan yang berhubung dengan mereka. 
 
Kemudahan ditakrifkan sebagai persepsi individu bahawa infrastruktur teknikal dan organisasi 
yang diperlukan untuk menggunakan dan menyokong sistem yang ada dan dengan itu niat untuk 
menerima pakai teknologi baru tidak sepatutnya menjadi isu (Venkatesh et al., 2003). Menurut 
Moghavvemi, Salleh dan Standing (2016), konstruk ini diambil dari konstruk yang dikembangkan 
dalam kawalan tingkah laku  dari Model Penerimaan Teknologi (TAM) dan Teori Tingkah Laku 
Terancang (TPB), kemudian memfasilitasi keadaan dari Model Penggunaan PC dan keserasian 
dari Teori Difusi Inovasi (IDT). Kajian terdahulu telah merangkumkan kemudahan merupakan 
faktor yang mempengaruhi penggunaan aplikasi perniagaan digital.  Kemudahan merupakan 
konstruk kritikal dalam menerangkan kegunaan perniagaan digital (Barlian et al., 2021; Nasir et 
al., 2017). 
 
Para saintis sosial telah banyak menyelidik tingkah laku dan niat pengguna (behavioural 
intention) untuk melakukan suatu tingkah laku yang berpotensi. Agudo-Peregrina et al. (2014) 
menunjukkan bahawa tingkah laku niat (intention to use) adalah peramal sah perilaku pengguna 
sebenar (use behavior). Tingkah laku niat untuk menggunakan teknologi menggambarkan 
kemungkinan subjektif individu bahawa dia akan menggunakan atau membeli teknologi khusus 
itu pada masa depan (Venkatesh et al., 2003). Banyak model penggunaan teknologi yang 
digabungkan dalam teori UTAUT yang menyokong hubungan antara niat tingkah laku dan 
penggunaan teknologi (Venkatesh et al., 2003). Moghavvemi, Salleh dan Standing (2016) 
menyatakan bahawa apabila seseorang mendapati bahawa teknologi yang digunakan sangat 
bermanfaat dan bermanfaat baginya, semakin tinggi keinginan untuk menggunakan teknologi 
maklumat untuk mempermudah aktiviti seharian mereka. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk 
mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi tingkah laku niat usahawan PKS milikan wanita untuk 
menggunakan platform digital dan seterusnya menggunakan teknologi tersebut dalam operasi 
perniagaan mereka dengan model UTAUT seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 2. 
 
 

 

 

 

 

Jangkaan Prestasi 

Pengaruh Sosial 

Prestasi 

Kemudahan 

Niat Tingkah laku 

Jangkaan Usaha 

Penggunaan Sebenar 
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Rajah 2: Kerangka Konseptual 

 

Implikasi Kajian 

 
Kajian ini dijangka menyumbang kepada aplikasi model UTAUT dalam menerangkan faktor-faktor 
yang mempengaruhi niat tingkah laku dan seterusnya penggunaan platform digital dalam 
kalangan PKS milikan wanita.  Penggunaan platform digital dalam kalangan usahawan PKS 
milikan wanita berupaya membantu perniagaan mereka lebih berdaya saing, lestari dan 
mencatatkan keuntungan.  Aplikasi-aplikasi seperti Facebook, Instagram dan media sosial yang 
lain dapat menyediakan peluang yang lebih baik kepada usahawan PKS milikan wanita untuk 
menjalankan perniagaan mereka secara lebih efisien dan produktif tanpa mengambil kira masa 
dan tempat.  Menerusi kajian yang akan dijalankan, masalah ketidakupayaan untuk 
memaksimumkan penggunaan platform digital dan tiadanya dorongan untuk menggunakan 
platform digital dalam urusan perniagaan khususnya dalam kalangan usahawan IKS milikan 
wanita dapat diramalkan dengan aplikasi model UTAUT.  Seterusnya, hasil kajian ini diharap 
dapat memberi manfaat kepada usahawan PKS, agensi-agensi khidmat sokongan PKS, pembina 
polisi dan pembangunan program PKS berkaitan kepentingan platform digital dalam aktiviti 
perniagaan pada masa kini. 
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